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党的十八大以来，以习近平同
志为总书记的新一届中央领导集体
一再强调要规范权力运行，反腐败
斗争旗帜鲜明、态度坚决，以重拳反
腐的实际行动，初步形成了“不敢
腐”的社会氛围。“把权力关进制度
的笼子里”，要求不断提高行政执法
的规范化程度，切实防范行政权力
运行中的风险，建立从“不敢腐”到

“不能腐”、“不想腐”的长效机制。
上海市奉贤区税务局积极响应

上级号召，在市税务局的统一部署
下，本着“先行先试”的精神，提出了

“机制管人、信息管税、内控促廉”的
总体工作思路，深入推进税务内控
机制建设，主动作为，借力科技，给
税收权力运行装上“避险雷达”，逐
渐编织起税务内部风险防范的“监
督网”。

厚积——内控机制建设深化推
进

内控机制建设理念萌芽
税务工作所遵循的法律法规包

括实体法和程序法，税收实体法是
规定税收法律关系的实体权利、义
务的法律规范的总和。税收程序法
是规定国家征税权行使程序和纳税
人履行义务程序的法律规范的总
称，主要包括税收确定程序、税收征
收程序、税收检查程序和税务争议
的解决程序，即指如何具体实施税
法的规定。税务内控就是要监督控
制程序法的正确运用。

税务内控机制建设，是侧重研
究税务人员在执行税收程序法过程
中的两权监督。是通过明确权责分
配、健全规章制度、规范权力运行、
强化风险管理，使权力运行实现分
权制衡、流程制约、风险管理、信息
化运行，从而在税收执法和行政管
理各项权力运行中，形成内生制约
力的内部管理机制。

内控机制建设全面植根
奉贤区税务局深入推进内控机

制制度化建设，坚持上下联动，深入
排查风险。采用岗位自查、不同岗位
互查、集体排查和科室间互查四种
方法，认真排查各岗位、各工作项目
容中易导致权力失控的关键部位和
关键环节，分析管理制度缺陷和薄
弱环节，严格按照市局“针对一个权
力事项，建立一项流程，规范一套制
度”的要求建立内控制度。

薄发——内控机制信息化建设
应运而生

引入内控机制信息化工作流
奉贤区税务局积极探索“以廉

政教育为先导、以风险排查为基础、
以权力监督为核心、以信息技术为
依托、以制度建设为保障、以考核问
责为手段”的“六位一体”内部控制
体系，建设以“事前、事中、事后全程
监控、内控绩效评估反馈”的工作

流，实现内部风险的闭环管理。
自主开发内控机制信息化监控

平台
依托上海征管系统、本局综合

信息查询、风险监控和绩效考核等
系统，对区局涉税审批、业务预警监
控点进行梳理、整合、归并，设置新
的重要风险点监控模块，对纳入内
控的税收执法权、行政管理权的项
目进行事前、事中、事后监控，加强
信息采集、指标分析、评估预警，通
过不断的尝试、摸索，区局“内部风
险监控平台”目前已形成框架，该系
统为外挂式独立链接征管系统及查
询平台，以功能树展示各级模块，通
过风险亮灯（红黄蓝色）方式，依分
级权限分派下发。

硕果——内部风险监控平台初
具雏形

内控机制信息化建设思路日趋
成熟

区局积极探索信息管税新举
措，减少人为因素，重点风险项目数
据实现由计算机管控的网络化管理
模式，使风险防控工作与业务流、信
息流融为一体，进行实时分析和监
控，加大对税收管理全过程的监控，
包括风险提醒、流程控制、风险处置
等功能，使风险审核事项“模板化、
流程化、痕迹化”。

内部风险监控平台功能逐步完
备

内部风险监控平台现共设立九
个功能模块。包括税收执法类、行政
管理类、执法监察督察类、廉政建设
类、制度建设类、系统管理类和待办
事宜。

内控机制信息化建设成效初步
显现

内部风险监控平台的大力推
广，改变了原先在税收执法权和行
政管理权“两权监督”方面缺乏信
息化管理支撑，执法过程中相关业
务流程的风险问题不能及时发现，
造成干部被动承担责任风险的局
面，给税收权力运行装上“避险雷
达”，真正发挥了“把控风险、实
时阻断、内外联动、溯源追责”的
内控精髓。

近年来，奉贤区税务局以“互联
网+税务”的新思维和新理念为导
向，主动顺应和对接总局人才兴税
的新战略，以强烈的责任感、使命感
和危机感，以促进“三支队伍”能力
素质提升为主线，以校训、网训、实
训“三训合一”为依托，积极开展人
才培养发展工作，努力实现人才培
养多渠道、立体化、全覆盖，为推动
区税务局税收工作科学发展增添新
动能。

做实基本点，努力培养适应一
线岗位需求的行家里手

一般干部培训培养工作是基层
推进税收工作科学发展的基础性工
作，是干部培养规划的起点环节，抓
好一般干部队伍能力素质建设关系
全局。根据税收工作任务需求，区
税务局重点突出强化税务干部三个
方面的能力建设。一是纳税服务的
能力。以三个办税服务厅为纳税服
务的实践基地，加强税务干部岗位
纳税服务水平的提升与历练。委托
江苏省税务干部学校开展纳税服务
技能脱产培训，提高区税务局一般
税务干部和业务骨干纳税服务的理
论素养。二是税源管理与税收分析
的能力。以重大税收政策落地和征
管变化为着力点，委托市税务干部
学校开展税收最新政策、税收分析
专题培训班，引导税务干部做到新
的政策最先学习，新的业务技能最
优掌握。三是提高税务稽查和日常

核查的能力。敢于“亮剑”就必须练
好内功，为更好做好区税务局稽查
与核查的互融与联动，区税务局委
托外省市税务干部学校，开展税务
稽查与核查技能培训班，实现两类
职能单位在执法上的协同推进，实
现同频共振，彰显税收执法威力。

占领制高点，努力造就一支想
干事、能干事的中层精英

打造精英的中层团队，关系到
局党组的决策能否不折不扣完成，
更关系基层科所自主创新和发展的
动能。区税务局紧抓素质建设这根
主线，围绕以下三个方面寻求突破：
一是抓好领导干部重点调训工作。
对照年初总局、市局两级重点调训
项目安排，认真确定重点调训参加
对象，充分考虑各调训项目涉及人
员的交叉因素，既保证按照学分制
管理要求实现培训机会的均衡化，
又要避免重复调训，根据其岗位特
点和技能短板安排调训项目，增强
培训效果。二是组织开展科级领导
干部能力拓展培训项目。委托上海
师范大学开展领导干部素质模型测
试，根据气质类型和能力特点，因材
施教，量才而用。近几年，委托上海
交通大学开展中层精英的课程教
学，先后委托厦门大学、广西税务干
部学校和宁波税务干部学校开展科
级领导干部业务和管理专题培训，
并与积极推进的组织绩效考核与个
人绩效考核相联动，“爱学习、能担

当、善创新”已成为引领团队发展的
新风尚。三是积极开展两级领导干
部后备库建立和后备人才培训工
作。建立区局处级、科技领导后备
干部人才库，对列入培训计划的后
备干部队伍，根据职位情况有计划
选送到总局培训班次参加学习，开
拓了干部视野，储备了发展能量。

打通拥堵点，努力拓宽税收专
业人才发展的快车道

一是重点专业人才的起点培养
计划。积极组织人员参加市局组织
的新进大学生和转业干部入门培
训，并实施到岗后的实习期培训、正
式上岗后的跟踪培训，业务骨干的
定向培训等。开展组织职业发展导
航和个人职业规划相结合的职业发
展计划，同时发挥党团组织功能，开
展团员青年创新能力培训，从人才
的“进口”和基层征管“痛点”加强人
才培训，关注人才的发展动态。二
是打造区局特色的人才发展快车
道。以现行岗位分类，组建各类人
才队伍，逐步形成人才职业发展梯
队。打造区局各专业类别的人才精
英，培养和输送税收高端人才。区
税务局积极鼓励在库人员参与总局

领军人才的选拔工作，加强市局人
才库在库人员在区局重点税收工作
任务、课题调研、实践工作中的锻
炼，加强区局级人才库人员的内训
和外训工作，形成“科所业务骨干
——区局人才库——市局人才库
——总局领军人才”税收专业人才
职业生涯发展链条，开展税收人才
行政职务、评定能级、专业技能职业
发展的多通道建设，努力建设适应
新征管模式发展需要的专业人才发
展梯队。三、充分发挥专业人才在
推动税收工作中的作用。优先安排
人才库人员进入区局重大案件审理
委员会，参与区局重大税收征管工
作的讨论，在重大急难险重任务中
优先安排人才库人员进行历练。安
排人才库人员参与重要课题的调
研、研讨和撰写。

激活互联网+，打造区局人才
培养发展的新高地

区税务局主动将“信息+科技”
的理念，主动融入互联网+税务行
动计划，以“智慧税务”建设为着力
点、创新点，加强理念先导。以上海
市税务系统信息技术实训基地建设
为契机，用互联网的思维，加强区局

大数据实验室建设、开展区局数据
库的搭建、推进税收数据分析与风
险监控，开展税收电子地图的建立，
加强区局电化网络教室建设，推进
网上微课堂，搭建网上纳税E服务
平台等等，一批信息化项目正在建
设或已经建成，这包含区局人才队
伍智慧的结晶，也让相关专业人才
在重大项目建设过程中得到了培
养，为区税务局进一步推进人才培
养工作搭建了平台，提供了舞台，赢
得了发展先机。

人才队伍的不断壮大推动着区
税务局中心工作的蓬勃发展，区税
务局在近五年行政信用等级和绩效
考核中四年被市局评为A等，连续
多年被评为A等单位第一名，连续
五年被奉贤区政府绩效考核评为一
等单位，成绩的取得正是区税务局
党组高度重视人才培养发展，以时
不我待、只争朝夕的精神状态，加紧
加快人才培养的结果，是区税务局
党组树立人才是第一资源、用人才
的优先发展反哺区税收工作的跨越
式发展理念的实践成果，这正是区
税务局努力实现税收现代化的不竭
动力。

全面激活税收人才培养发展新引擎
——奉贤区税务局2015年人才培养工作回眸

给税收权力运行装上“避雷针”
——奉贤区税务局积极深化内控机制信息化建设
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区税务局组织参观腾讯上海总部推进区税务局组织参观腾讯上海总部推进““互联网互联网++税务税务””应用应用


