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□记者 蔡倩雯

为购房装修叫苦、为预付卡烦
恼……在315国际消费者权益日之
际，区消保委基于各镇、街道及各消
费维权服务站等消费投诉平台数
据，深入分析并汇总了2018年投诉
争议，并据此给出了相关消费提示。

购房、装修叫苦不迭
房地产交易乱象一直是消费者

投诉的重灾区，消费者买房的情况
各不相同，遇到的糟心事也各式各
样。2018年6月，多名消费者投诉，
某房地产开发有限公司约定赠送的
地下室面积严重缩水。然而，在房
产销售合同中根本没有提及赠送的
地下室面积，开发商以此为依据，拒
绝任何赔偿和处理。事实上，这样
的案例在投诉维权中并不少见。据
统计，2018年房屋及装修类投诉数
量较 2017 年增加了 32.5%，其中不
乏一些群体性的投诉。

“消费者对房产政策、行业规
范、合同文本方面都并不了解，是侵
权行为产生的关键。”区消保委相关
负责人介绍，家庭装修中消费者与
装饰装修行业平台的争议也常常出
现各执一词的局面。“我们建议消费
者保留所有购房资料：包括楼盘销
售宣传页、房屋户型图、房屋认购

书、已付款财务收据、商品房买卖合
同原件、补充协议书、贷款合同书、
相关资质文件的复印件等。以备后
期办理交房手续时使用和确认，维
护自身的合法权益。”

预付卡消费争议居高不下
今年春节前夕，不少家长反映

投诉称“秒艺音乐培训中心”突然停
业，学生剩余的课时费用没能按照
合同规定的比例退还。“这里大约有
280 余名学生，剩余金额每个人都
不一样，少到八九百元，多则几万元
不等。”前来反映的学生家长说道。
根据了解，由于长期拖欠工资，导致
这里的老师在一个月前开始陆续离
职。突然停课后，不仅给家长造成
经济损失，也给即将等级考的学生
带来不少麻烦。

事实上，像秒艺这样的情况，在
奉贤并不少见。健身卡、美容卡、洗
车卡……如今的消费者每人手上都
有几张到几十张的预付卡。商家为
了吸引消费者“先交钱、后消费”给
出了诱惑折扣、超值赠送，消费者不
办卡“太吃亏”，办卡了“心忐忑”，而
预付卡商家“关门、跑路、转让”的

“戏码”则频频上演，消费者感叹维
权艰辛，不少人干脆自认倒霉。

据统计，除群体投诉外，区消保
委去年受理的合同类纠纷中，289

件为预付卡类纠纷，占总投诉数量
的 12.6%。面对大量的预付卡投
诉，在此也提醒消费者首先要谨慎
细看合同条款，通过预先体验、查看
对方经营资质、信誉等方式，分析商
家的履约能力。办理预付卡时应尽
量选择时间短、金额小的卡种，与商
家对服务内容、标准、期限以及折扣
优惠的计算方法，各自的违约责任
等作出明确约定，同时注重保存消
费合同、缴费凭证等相关证据，以备
维权之需。消费者遇上不能兑现承
诺的商家时，要勇于拿起法律武器，
维护个人权益。

汽车维权、金融服务、家居用品
……这些都处于消费投诉的风口浪
尖，据统计，截至 2018 年 12 月 31
日，区消保委共受理消费者投诉
2289 件，与去年 2021 件数量相比，
总量较去年同期增加 13.2%；其中
分会受理投诉 615 件，占总投诉数
量的 26.8%；联网单位受理 144 件，
其中12345 热线数量为169件。“除
了几个大项，每年都有新兴投诉热
点出现。”区消保委相关负责人表
示，“下一步，要关注新技术簇拥下
的物联网、大数据、人工智能的消费
升级，关注新业态状态下的共享、定
制、健康等消费热点，及时维护消费
安全。”

本报讯 （记 者 张莉
莉） 日前，庄行镇纪委在执
纪审查中，查处了 6 起党员
干部违反党纪党规和国家法
律法规的典型问题，并予以
通报。去年以来，庄行镇专
门成立监察办，今年首次以
党委文件进行违纪通报。

近日，庄行镇根据区纪
委工作要求，结合实际，制定
基层党（总）支部“四责协同”
责任清单。清单中，明确了镇
基层党（总）支部从严治党“主
体责任”、镇基层党（总）支部
书记“第一责任”、镇基层单位
班子成员“一岗双责”责任以
及镇基层党（总）支部委员（组
纪宣）“监督责任”。

除此之外，各部门（单
位）要通过各类媒体、电子屏
幕及公开栏等途径，面向社会
公示责任清单。各基层党
（总）支部和班子成员要同步

面向社会公开作出承诺。各
基层党（总）支部要在落实责
任清单各项任务中，积极听取
和收集各方面意见建议，不断
改进工作方式方法，提高干部
群众对从严治党各项任务落
实的满意度。

同时，庄行镇严格落实
监督问责，镇党委将把各基
层党（总）支部补充细化完善
责任清单情况、各责任清单
面向社会公开情况、班子成
员面向社会公开承诺情况等
纳入党风廉政建设目标责任
书和年度考核内容。镇纪委
监察办也将综合运用多种方
式，对主体责任、第一责任、
一岗双责、监督责任履行不
力，造成不良影响的，视情节
轻重，采取书面检查、通报批
评、诫勉谈话、组织处理、党
纪政纪处分等方式进行责任
追究。

3月1日，区关工委、区“夕阳红”讲师团、奉城镇关工委在塘外小学
共同开展了“老少牵手，共学雷锋”主题宣讲和关爱活动。区法院原高
级法官许奋向学生们作了题为“未成年人自我保护法”和“青少年健康
教育”的专题宣讲。区“夕阳红”讲师团沈明飞，就学习党的十九大精
神、未成年人保护法、雷锋精神，以及如何助推“奉贤美、奉贤强”战略目
标早日实现等话题，与学生们进行座谈互动和现场交流。

本次活动也是塘外小学“学雷锋”活动月的一个启动仪式，接下来
学校还将开展“我的岗位，我做主”“垃圾分类，新时尚”等主题各类活
动，将雷锋精神发扬光大。 （王菊萍/摄影报道）

本报讯（记者 潘丹云）近日，
区市场监督管理局、区消保委等部
门走进金汇镇光辉村生活驿站，带
来一场主题为《老年人如何远离保
健品消费陷阱？》的公益讲座，吸引
120余名周边群众前来。

针对农村消费者面临的保健品
陷阱，消费知识少、辨别能力弱、风
险防范差、维权意识淡等问题，讲师
通过目前常见的一些不法商家惯用
的“免费赠送”“亲情示好”等方式诱
导老年人深陷其中的分析讲述，以

“嘎讪胡”这种当地百姓喜闻乐见的
形式为老年人敲响“天下没有免费
午餐”的警钟。

“保健品到底是不是药呢？当然
不是！”讲座中，讲师娓娓道来，我们
平时所说的“保健品”，事实上全称
是“保健食品”：声称并具有特定保
健功能或者以补充维生素、矿物质

为目的的食品。即适用于特定人群
食用，具有调节机体功能，不以治疗
疾病为目的，并且对人体不产生任
何急性、亚急性或慢性危害的食品。

区市场监管局工作人员介绍，
保健品虽也注明适应症、用法用量
等，但一般不会对其作用原理，适
应症等进行详细解释。同时，保健
品本身是没有治病的作用的，大家
要是看到或者听说某样保健品宣称
能够治某种病，一定要留个心眼
——这即便不是骗子，也通常是虚
假宣传。

工作人员提醒，保健功效只是
起到辅助作用，但不能治病。消费者
在购买保健食品的时候，需要注
意：不盲目购买，要结合自身实际需
要；不轻信含有疾病疗效宣传的保
健品广告；认准购买途径，挑选证照
齐全、信誉好的实体商店购买。

□记者 周 婧

“拉住妈妈的手，她最温柔……”家
住金海社区金水丽苑的郑凤仙，家中传
出阵阵悠扬的歌声。郑凤仙静静地坐在
轮椅上，认真地欣赏这一场专为她而来
的演出。她情不自禁鼓起掌，听着听着，
眼中泛起了泪光。这场特别的演出，正
是金海社区“一个人的剧场”文化品牌
项目首场演出。

零距离的迷你剧场
2月28日一早，郑凤仙和丈夫就在

家中等着这场搬进家门的文艺演出。郑
凤仙轻声说，她很久没有出门看戏了。由
于突遭变故，她高位截瘫，胸部以下都没
有了知觉，每天去的最远的地方，就是丈
夫推下楼散散步。“实在没办法，出门太
久，坐轮椅上三个小时就累了，”出门看电
影什么的完全不敢想，有人上门来演出
别提有多期待了。

表演团队到了郑凤仙的家中，没有
熟悉的绚烂灯光，也没有太多的掌声喝
彩，等候演出的是一名安静地坐在轮椅

上的老人，大伙第一次将“舞台”搬到居
民家中，专程为一个人上门演出，心中竟
然有些忐忑。演员们和老人亲切地打了招
呼，拉了家常，便手脚麻利地调试好自带
的音响设备，迅速地化了妆、换上演出服，
将准备好的表演唱、沪剧、男生独唱等精
彩节目一一献上。

一曲气氛欢快的表演唱《我家有个
好媳妇》，让郑凤仙感染到艺术团的欢
快气氛，展露了笑脸，大家的心中踏实
了起来。紧接着，一首《拉住妈妈的手》
让演唱者和郑凤仙的手紧紧相握，彼此
都微微红了眼眶。演唱者表示，“想到了
自己母亲，特别感慨，”舞台与观众的零
距离，也让表演的情绪传递更为直接。

打通文化服务“最后一公里”
金海社区在前期大调研中发现，老

年居民对文艺演出的兴趣非常浓厚，尤
其是社区内行动不便的老人，虽然很想
出门观看演出，但是迫于出行困难，去居
委会、社区文化活动中心看戏竟成为了
一种奢望。金海社区创新文艺演出的方
式，首创“一个人的剧场”活动，为老人们

提供上门表演服务。
为了给行动不便的老人提供人文

关怀，陪伴他们度过晚年时光，在收到
首批 15 位老人的观演需求后，金海社
区定于每月 15 日提供上门表演服务，
将舞台“搬”到出行不便但爱好文艺的
居民家中，让其在家中就能观赏到精彩
的文艺节目，打通文化服务“最后一公
里”，并在节假日、中国传统节日等可酌
情调整或增加演出。

据了解，金海社区现有文体团队28
支，有音乐、曲艺、戏曲等多类别的文艺
节目，同时由专业团队与文体团队合
作，确保每场演出的质量。志愿者们表
示，虽然只是为一人演出，但大家表演
的态度却毫不松懈。接下来还将根据调
研结果，了解群众喜欢的节目类型，提
供更好的文艺演出服务。

金海社区首创“一个人的剧场”文化品牌项目

一场演出 只为一个人
四份清单 压实“四责协同”责任
庄行镇形成全面从严治党的制度利器

春风送暖春风送暖 爱在塘外爱在塘外

老年人如何远离保健品“陷阱”？
不可轻信含有疾病疗效宣传的保健品广告

2018消费投诉热点出炉

房屋装修、汽车、预付卡争议居高不下

用工匠精神打造好项目建设
（上接 1 版）注重风貌协调，充

分利用地下空间，统筹考虑停车、商
业服务配套和城市家具等，打造“有
温度”的复合型社区。要加大招商
引资力度，在推进办成立专门招商
小组，抽调精兵强将，聚焦重点区
域，吸引更多社会资本共同参与开

发建设。同时，要定期召开例会推
动，加强节点功能研究，明确功能定
位，确保项目建设的质量和品质，全
力将“南桥源”打造为精品工程。

会前，华源一行等实地察看“南
桥源”“三古”区域、二号院、南桥电
影院和民防公园等改造项目。区领
导连正华、顾佾参加。

华源调研乡村振兴示范村
（上接1版）要明确奉贤示范村

建设的目标，以“产业兴旺、生态宜
居、乡风文明、治理有效、生活富
裕”为总目标；同时，明确到2022年
乡村振兴示范村和市区两级美丽
乡村示范村创建的阶段性目标，明
确通过创建形成一批改革创新制
度成果和可复制可推广经验的改
革目标。要全面总结吴房村乡村

振兴示范村在“坚持先策划、后规
划”“市场主体参与，形成多元化投
资开发模式”和“一体化项目打包、
建设流程”等三方面经验。要切实
加强资金保障，引入更多社会资本
参与；要切实加强自治保障，充分
发挥老百姓的主体作用，让奉贤乡
村振兴这篇“文章”更加丰富精彩，
争取走在全市前列。

区领导顾耀明参加。
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