
日前，区市场监管局举办奉贤
区电梯安全科普教育实践基地揭牌
仪式。上海市市场监管局特种设备
处副处长王志刚、奉贤区市场监管
局副局长张伟、头桥集团副总经理
龚锋、上海富士电梯董事长张萍萍
等出席揭牌仪式。

该基地依托上海富士电梯制造
单位的专业场所，建立集教育、展
览、培训、参观于一体的多元化科普

教育基地。后续区市场监管局将开
展电梯专业知识培训、电梯安全知
识教育等活动。通过技术支撑与监
管力量有机融合模式，提高市场监
管人员、物业管理人员对电梯的专
业认知，增加社会公众对电梯安全
的直观了解，激发群众参与电梯安

全管理的热情，更好发挥社会监督
功能。

为加强电梯安全教育，基地配
备了教育培训室、自动扶梯实物教
学场所、电梯临配件观摩场所等，监
察人员、使用单位管理人员以及社
会公众可直观了解电梯相关安全知
识。

电梯安全科普教育实践基地地
址：奉贤区大叶公路7505号

如果您有兴趣参观学习，您可
以向所在辖区的市场所预约，待统
筹后安排参观。

电梯“智慧大脑”

为智慧城市建设添砖加瓦
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电梯作为现代建筑内使用频率
最高的交通工具，其运行安全关乎
城市安全，关系千家万户。但近年
来电梯安全相关事件及事故时有发
生，对人民群众的生命财产安全构
成了较大威胁，给社会和谐稳定带
来了严重影响，安全形势不容乐观。

一、电梯“智慧大脑”是什么？
2021年，为进一步加强我区电

梯安全工作，区市场监督管理局贯
彻落实智慧城市、城市运行“一网统
管”、“美丽家园”行动建设的工作要
求，全力推进辖区内智慧电梯建设。

智慧电梯是智慧城市的基础，
是链接城市楼宇的神经元。“智慧大
脑”则是实现智慧电梯运行的一套
安全运行监控系统，是通过“上海智
慧电梯码”应用和电梯远程监测装
置双重联动，在上海市智慧电梯平
台上实现电梯应急处置联动服务和
风险智能化监管服务的统一应用场
景，通过全面对接“一网统管”平台，
进一步完善电梯安全治理体系，保
障公众安全乘梯，舒适乘梯，安心乘
梯。

二、电梯“智慧大脑”有多聪明？
一是优化救援流程，提升救援

效率。通过“大脑”串联整合电梯应
急困人救援各相关方，缩短困人救
援的平均时间，实现应急困人救援
信息化、自动化、智能化，持续提升
电梯应急处置效率。

二是“智慧大脑”实现故障自动

监测，评价电梯健康度。通过实时
采集、储存和传输电梯运行相关数
据，“感知”电梯运行状态，基于“一
梯一档”统计分析，客观评价电梯健
康度，为保障电梯安全运行提供技
术和数据支撑。

三是“智慧大脑”拓宽公众监督
渠道，强化公众监督力度。为市民
提供更直接、更便捷的电梯故障报
修、信息查询、问题反馈等服务，收
集、响应市民反映的电梯安全问题，
有力发挥乘客对电梯安全的监督作
用。

四是推动无纸化维保，实现维
保模式智能化、信息化。全面应用

“上海电梯维保”微信小程序，逐步
实现维保记录无纸化、维保过程透
明化、维保信息数据化、维保效果可
追溯，夯实企业主体责任。

三、电梯“智慧大脑”助力基层
治理创新

一是推广“上海智慧电梯码”。
2020年7月起，按照《上海市市场监
督管理局关于开展电梯维保方式改
革试点工作的通知》（沪市监特种

〔2020〕286号）文件要求，区市场监
管局通过制定推进方案，召开各街
镇（工业区）、维保单位动员部署培
训会等，明确目标、落实责任。

二是推进电梯远程监测系统应
用。聚焦住宅小区电梯应急管理重
点，强化电梯物联环境建设。区市
场局通过主动提供沟通平台鼓励各
相关方如各街镇、电梯制造单位、使
用单位等加装远程监控，同时作为
行业主管部门提供技术支撑，不断
提高我区住宅电梯远程监测系统覆
盖率。

三是按需维保助力电梯维保。
上半年，在制定奉贤区电梯“按需维
保”推进方案的基础上通过微信公
众号、“315”主题宣传等方式向电梯
维保企业、使用单位等开展动员部
署。针对本区内有意愿参加试点的
电梯维保企业开展针对性指导，做
好拟试点参与的准备工作，目前上
海德圣米高电梯有限公司已通过市
市场监管局试点单位审核。

四是加大宣传力度。区市场监
管局通过微信公众号、手机报、

12315 活动等平台开展报道公示，
提高市民对智慧电梯建设的知晓
度，激发市民参与电梯安全管理的
热情，形成全社会共同关注和维护
电梯安全的良好氛围。

截止至6月15日，全区共有在
用电梯12355台，已有12262台完成
备案，备案率99.25％；12274台电梯
智 慧 码 绑 定 ，张 贴 率 99.345％ ；
12163 台电梯实施无纸化维保，无
纸化率 98.45％；573 台住宅电梯安
装远程监测装置并接入市智慧电梯
平台，覆盖率10.1％；通过电梯“智
慧大脑”已接收并完成急修任务
926 件（公众监督渠道上报 336 件，
远程监测设备发现 382 件，维护保
养发现208件），已接收闭环救援任
务82件（公众监督渠道上报34件，
远程监测设备发现 12 件，110 非警
情上报34件，维护保养发现2件）。

四、用电梯“智慧大脑”重新定
义市民新生活

推广应用智慧电梯“大脑”，是
区市场监督管理局积极响应市场总
局“安心乘梯守护行动”号召，贯彻
落实《上海市电梯智慧监管试点工
作方案》的要求，聚焦群众重点关注
的现实问题的重要举措。下一步，
区市场监管局将继续全力推进电梯

“智慧大脑”上线工作，力争在年底
前完成无纸化维保率 90%，住宅电
梯远程监控覆盖率 20%的目标，同
时探索出一套符合我区实际情况
的，电梯“智慧大脑”推进方式，形成
可复制、可推广的工作经验，持续为
智慧城市建设添砖加瓦，增强市民
乘梯安全感和幸福感。

为深入贯彻习近平总书记关
于安全生产重要论述和考察上海
时的重要讲话精神，特别是“从根
本上消除事故隐患”的重要指示精
神，按照各级部门工作要求，区市
场监督管理局从 2020 年度起开展
了安全生产专项整治三年行动以
来，取得阶段性成效，有效遏制重
特大事故发生，切实保障人民群众
生命财产安全。

一、强化组织保障
一是成立领导小组，为全面统

筹推进专项整治工作，区市场监管
局成立以局党组书记、局长为组
长，相关单位（部门）负责人为成员
的安全生产专项整治三年行动工
作领导小组，进一步强化组织领
导，层层抓好整治工作的组织实施
和责任落实。二是有序压实推进，
在全局内部组织召开三年行动宣
贯推进会议，安排部署此次整治工
作，动员各相关部门、基层所及执
法大队参与到此次整治工作中
来。三是制定专项方案，区市场监
管局坚持以问题导向、目标导向和
结果导向的原则，结合实际情况分
析研判当前安全生产存在的短板
弱项，制定出台了安全生产专项整
治三年行动实施方案，进一步明确
了整治内容、时间节点及工作措
施，为推动三年行动工作的开展夯
实基础。

二、聚焦高风险领域
一是开展承压类专项检查，区

市场监管局组织开展承压类特种
设备安全大检查、快开门式压力容
器专项隐患排查治理和危险化学
品生产企业特种设备专项整治等
工作，重点检查涉及大型化工装
置、氨制冷装置、移动式压力容器
的使用单位以及气瓶充装单位等，
严厉打击违法违规行为，切实保障
危化品相关领域特种设备安全运
行。整治期间，共出动执法人员
488 人次，检查承压类特种设备使
用单位 239 家，检查承压类特种设
备440台，发现并整改隐患358条，
开具特种设备监察指令书33份，立
案1件。二是开展涉危化企业特种
设备双重预防工作，成立工作领导
小组，制订特种设备双预防工作专
项方案，召开由局分管领导、属地
各街镇领导参加的多场特种设备
双预防工作推进会。邀请市级特
种设备双重预防专家对监管人员、
危险化学品相关特种设备双预防
企业开展培训。通过建立全方位
监管模式，实现全覆盖区内88家危
险化学品相关特种设备重点单位
建立双重预防工作机制。三是开
展安全评价工作，引入专业技术机
构，对气瓶充装、液氨制冷、移动式
压力容器使用、危险化学品生产企
业等 37 家重点单位开展了安全管
理评价，进一步落实企业主体责
任，强化隐患、风险排查治理能力，
从而提升了重点行业安全管理水
平。

三、紧扣薄弱环节
一是开展起重机械、场（厂）车

专项整治，为做好服务保障企业复
工复产，于2020年5月起组织针对
机械加工、金属冶炼、仓储物流、租
赁服务等行业企业以及工业园区
中起重机械、场（厂）车的安全隐
患，组织开展专项治理。截止至目
前，共出动执法人员927人次，实地
检查使用单位 396 家次，发现问题
471个，发出监察指令书27份。二
是开展流动叉车专项整治“回头
看”工作，根据区委“对安全隐患加
大整改到位力度，一些经常性、反
复性问题作一研究，从根本上解决
问题”的批示要求，针对违法流动
叉车回潮现象，区特种设备联席会
议办公室统一领导，区市场监管局
牵头部署了 2020 年度流动叉车专
项整治“回头看”工作，通过各职能
部门的依法严肃查处防止流动叉
车违法行为，全年共出动检查人员
730人次，检查设备765台，清理流
动叉车 62 台。三是开展简易升降
设备百日整治，针对简易升降机这
一风险点，区市场监管局联合区应
急局开展了奉贤区简易升降设备
百日整治，召开工作会议全面排查
整治安全生产隐患，坚决打击非法
制造、非法安装、非法使用简易升
降设备的现象。截止目前，共排查
出简易升降设备306台，已对250台
设备采取去功能化措施，对4家企
业立案查处，后续将督促其他单位
完成隐患整改。

四、系统推进双重预防工作
一是组织保障平台。为保障

特种设备双重预防工作有序开展，
本局成立以党组书记、局长为组长
的特种设备双重预防工作领导小
组，由分管局长牵头，联合属地各
街镇领导召开多场工作推进会，统
筹谋划推进目标和工作方案，2021
年度重点推进企业 400 家，协调解
决推进中的难点。二是队伍平
台。按照“三有”标准，高起点配强
工作队伍，确保推进过程中有高水
平的指导专家，有直接对接企业的
工作推进群，有落实到人的反馈机
制。截止目前开展双重预防培训
29场次，邀请试点企业宣贯展示10
场次，覆盖企业 2700 余家、人次
2900 余人。三是智能化信息平
台。充分发挥上海市特种设备隐
患排查治理信息管理系统的作用，
督促指导特设设备使用单位实时
录入设备、人员、风险风险分级管
控和隐患排查治理等相关信息。
对企业上报隐患后，监管部门对实
施核查、信息反馈、处置闭环作了
明确严格的时限要求，以高效、快
速的运转模式倒逼监管部门直面
问题，进一步提高监管效能。

截至2021年6月16日，全区特
种设备使用单位累计注册4633家，
全市排名第一；累计问题整改数
2262 个，全市排名第二；累计隐患
排查次数43854次，全市排名第三。

攻坚克难

持续推进安全生产专项整治三年行动

上海首个电梯安全科普教育实践基地成立
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市场所

南桥所

奉城所

四团所

柘林所

庄行所

金汇所

青村所

海湾所

奉浦所

金海所

海旅所

西渡所

头桥所

服务窗口电话

37596700

37562162

57539578

57442258

57406521

57570298

57471122

57505528

57431919

37563521

37110269

37560592

57551218

自动扶梯类的教学梯，外挡板
透明，可直接观察自动扶梯内部运
行情况，直观了解自动扶梯运转原
理。

用于科普实践的电梯零配件，
可观察电梯组装构件，了解电梯内
部构件的作用和功能。

用于观摩学习的曳引机，可比
较不同类型曳引机结构，了解不同
的电梯驱动系统。
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